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organizaciones del pais
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Lo que tenés /
que saberen
4 datos

. 6 de cada 10

argentinos utiliza herramientas de IA
en su vida personal

Procesos manuales y
72 falta de innovacion

declaran los empleados como el
principal problema operativo dentro de
las organizaciones

7 430/0

afirma utilizar 1A en la empresa donde
trabaja, aunque sea en algunas areas

» 1 de cada 3

trabajadores argentinos senala que los
directores de su empresa raramente o
nunca hablan de IA
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IA en el trabajo:
las personas van mas rapido
gue las organizaciones

La IA ya esta instalada en la vida
cotidiana: 6 de cada 10 argentinos la
usany 7 de cada 10 de esos usuarios la
consideran muy o bastante efectiva para
su productividad personal.

Sin embargo, solo 43% de los
empleados afirma utilzar 1A en su
empresa, generalmente de manera
parcial o limitada a algunas areas o
herramientas basicas.
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Aires
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E El “dolor” en las empresas sigue siendo
a analogico: los propios trabajadores

identifican como principal problema

— operativo los procesos manuales y la falta

st: de innovacion.

=

n . ,

L Mientras la mayoria de las

organizaciones se percibe como
seguidora o rezagada en tecnologiay
cuenta con poca capacitacion formal o
estructuras robustas de innovacion.
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IA en lavida cotidiana
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0 de N

cada 10

argentinos utiliza herramientas
de IA en su vida personal

¢;,Con que frecuencia?

22% diarilamente

14% varias veces a la semana
27 % ocasionalmente

Entre quienes no lausan (38%) la
mayoria afirma que le gustaria
aprender a utilizarla.
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¢, Qué herramientas/programas de IA

utilizan los argentinos a diario?
Gama 1-3

72% & chatapr
U2 Y w— < Gemini
319 e DSPL Traduccion
14 9% e & -
12% e &» Copilot
8% == D\ Disefio/imagen
1% == g Grok
1% = () deepseelk
3% = R perplexity
2% = ¥ Claude
5% e Otras
2% °© Ninguna
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A en lavida cotidiana

¢Para queé usa principalmente

|a 1A en su vida personal?

Gama 1-3
64 %
a7 %

31%

30%
27 %
22 %
15%

14%

2%

Busquedade
informacion

Aprendizaje/educacion

Resolucion de problemas
cotidianos

Tareas relacionadas con
el trabajo

Traduccion de idiomas

Redaccion de textos

Entretenimiento

Creatividad (arte,
musica)

Otros usos

La busqueda por la informacion se mantiene
estable en todos los rangos de edad, mientras
gue el aprendizaje aumenta a 54% en los
menores de 29 anos y las tareas relacionadas
con el trabajo crecen entre las generaciones
medias hasta 38%.
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{ de
cada 10

usuarios de IA afirma que la
inteligencia artificial es muy o
bastante efectiva en su
productividad a nivel personal

cuan efectiva considera que es la
IA en su productividad a nivel personal?

oo 2ere N 420
muchisimo tiempo 42%
Bastante efectiva - _ o

noto mejoras importantes 29 Yo

Algo efectiva - ayuda en
ciertas tareas

Poco efectiva- no veo
gran diferencia

Nada efectiva - no me
sirve

No lo uso lo suficiente
paraopinar
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ElusodelalAenlas
empresas
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V4
Procesos
manuales y falta
de innovacion
son los principales
problemas
operativos en las
organizaciones

Asi |o declaran los propios
empleados

39% de la muestra



/1
UsodelalA enlas empresas

4+ Nov 2025

—

ccual diria que es el mayor
dolor o problema operativo de
su organizacion actualmente?
Procesos manuales que
16 % CIIIII=S - consumen tiempo
1 6 (,/ O Falta de innovacion o
o competitividad
Problemas de
15 % — comunicacion interna
si 12% o Costos operativos altos
Dificultad para encontrar
:I:C 11 % — o retener talento
2 Falta de analisis de datos
Qa 8% o= para decisiones
Atencion al cliente
E 8 % — deficiente
<{ :
= Problemas de calidad en
‘LIIJ, 6 % — productos o servicios
ad
8% o= Otros
o
S
Q| cone 2
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UsodelalAenlas
empresas

1 de

cada

K

trabajadores argentinos senala
que los directores de su
empresararamente o nunca
hablan de IA.

Pensando en el dia a dia de su trabajo,
,SU CEO/dueno/direccion habla sobre
inteligencia artificial?

B 8%

B 14
— pry

rl:]ae:]a::rir;ir;te-casi nolo _ 189

Nunca - no esta en su radar _ 2 1%

No tengo contacto con la
o
direccion - 12 70

Constantemente - es un
tema prioritario

Frecuentemente - o
menciona en reuniones

Ocasionalmente - solo
cuando surge el tema
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cLadireccion modela el uso de
A (lausaylamuestra)?

p
Si, lo hace
160/0 habitualmente
N
309% Aveces

17% Raravez

37% No

cSuorganizacion ofrece cursos
y/o capacitaciones sobre I1A?

/ Si, capacitacion formal\
(o)
5 /0 - obligatoria

o Si, capacitacion formal

o Si, charlas/workshops
KS 70 - informales /

25% _ No, pero esta planeado

11% _ No sabe /no contesta
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¢, CoOmo reacciona su organizacion ante las

UsodelalA enlas empresas

nuevas tecnologias en general?

14%
34 %
20%

17 %

6%
9%

Muy proactiva -
siempre busca innovar

Bastante abierta -
evalua oportunidades

Cautelosa-esperaaver
resultados en otros

Conservadora - prefiere
mantener lo actual

Muy resistente - evita
cambios tecnhologicos

No sabe/ No contesta

. Suorganizacion tiene un area/responsable
de innovacion o transformacion digital?

31

Dice que si

Aunque solo 7% un area dedicada con
un presupuesto propio

2 1% No, pero se evalua crear una

299% No,yno estaen planes

OvNWN®
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UsodelalA enlas empresas
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En las reuniones de trabajo,
.. se discute sobre
|A/automatizacion?

‘ Muy frecuentemente
@ Frecuentemente
@ oOcasionalmente

‘ Raramente

@ Nunca

@ Notengo reuniones
en el trabajo

Aunque el tema ya aparece, la conversacion
sobre IA y automatizacion sigue siendo
esporadica: predominan menciones
aisladas, o directamente no es un tema de
charla en casi 3 de cada 10 empleados.

Entre aqguellos que lo discuten
frecuentemente, son en su mayoria
residentes del AMBA y usuarios de |A en su
vida personal.
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43 %

de trabajadores afirma que en la
empresa donde trabaja utilizan
|A, aungque sea en algunas areas

De ellos, solo el 6% dice que esta
ampliamente implementada

15% en algunas areas

22% solo herramientas basicas
Individuales

Entre quienes no la utilizan (44%)
solo un 16% evalua implementarla



Quienes usanlAenel
trabajo

Nov 2025

¢Enqueé procesos de trabajo
utiliza I1A?

Gama 1-3

4O o, @mmmmmmmm» Marketingy comunicacion

Analisis de datos y

31 % reportes

3 0 : Atencion al cliente
% (chatbots, asistentes)

Desarrollo de
27% o . .
productos/servicios

21 Automatizacion de
% procesos administrativos

19., = Logistica e inventario
14 = Finanzas y facturacion

Recursos humanos
14 =

(seleccion, evaluacion)

En “otros” encontramos seguridad y
compliance, y ventasy CRM
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UsodelalAeneltrabajo

- Mas alla de que usen |A o0 no,

¢ccual consideraque es la
principal barrera para que su
organizacion implemente IA

exitosamente?

21%
20%
18 %
12%
10%

9%

8%

3%

~

No saber como integrarla a
procesos

Falta de conocimiento
técnico en el equipo

No hay herramientas
adecuadas para nuestro rubro

Falta de
presupuesto/inversion

Problemas de seguridad y
privacidad

Resistencia cultural del
personal

Falta de liderazgo/apoyo
de direccion

Regulaciones/compliance

v
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& Su organizacion ha intentado implementar
IA y ha fallado/abandonado el proyecto?

-
de empleados
6 8 0/o dijo que no
\_

59/ Si, varias veces

109 Si,unavez

17% NO, pero conocemos casos de
empresas que fallaron

~

51% NO, nunca hemos intentado

17% No sabe/ No contesta

¢cCual fue la principal razon?
Entre el 15% que dijo que si

No se integrd bien con

24% _ sistemas existentes

20 % _ ::pg;:::‘)c; los resultados
1 6 % _ :Z:::Il:;i::tc; ::omplejo o [
15% I
12 % - El personal no adopto la

herramienta
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Uso delalA en el trabajo
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e Suorganizacion se considera
lider, seguidor o rezagado en
tecnologia?

‘ Lider - siempre
iInnovamaos primero

‘ Early adopter -
adoptamos rapido

‘ Mainstream - seguimos
tendencias consolidadas

‘ Late adopter -
adoptamos tarde pero
seguro

‘ Rezagado -
preferimos lo tradicional

La gran mayoria de las organizaciones se
autodefine como seguidora o
directamente rezagada en tecnologia,
mientras que apenas 2 de cada 10 se ven a
si mismas como lideres o early adopters. La
Innovacion aparece mas como algo que se
observay se imita gue como un frente en el
que las empresas sienten que marcan €l
camino.
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UsodelalA en el trabajo

Nov 2025

3de10

empleados admite que sus
competidores directos usan |A

Mientras que otro 22% estima que no, y un
32% no esta seguro. A suvez existeun 17%
gue No conoce a sus competidores.

.. Se siente presionado/a por la
competencia para adoptar |A?

5% s Mucha presion

89 em===s  Bastante presion
20% esmmm—s Algo de presion
30% es===s  Poca presion

Sin presion- no es tema en
36 % o P
nuestro rubro
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¢Cree que su organizacion existiraen la
misma forma en 5 anos si no adopta lA?

Cree que si
O (de ellos un 25% dice que sin
/0 problemas)

239, Dudoso, necesita adaptarse

~

1 1% No, quedara obsoleta

17% No lo sabe

Segun industria

58% de quienes trabajan en retail y comercio, asi
como en real estate creen que sus organizaciones
continuaran existiendo independientemente de la
Implementacion de IA.

Por su parte, 4 de cada 10 empleados de energiay
mineria consideran dudoso que sus empresas

puedan sobrevivir sin adoptar IA. En el caso de salud y
farmaceutica, este porcentaje es del 35%.

Finalmente, las dos industrias donde la prediccion de
obsolencia en casos de no adoptar |A es mas alta son
marketing y comunicacion y servicios
profesionales con un 18% en ambos casos.

OvNWN® 7
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1de

cada

empleados creen que su trabajo
no podra ser automatizado por
una |A ya que requiere del
criterio humano

.

e Su trabajo actual podria ser
parcialmente automatizado conlA?

Si, mas del 50% de mis

13% tareas

17 % g;eean;re 25-50% de mis
15 % g;erzsnos del 25% de mis
47% N v
9 % No sabe

OvNWN® 7




/1
UsodelalA en el trabajo

-~=Nov 2025

¢, EXiste diferencia entre el éxito
de la lA a nivel personal vs
organizacional en su empresa?

‘ Si, individual funciona ' Si, ambas funcionan
pero organizacional falla pero diferente nivel
‘ No, ambas funcionan ‘ No,
igual de bien ambas fallan porigual

‘ No tengo suficiente
informacién para comparar

OvNWN® 7
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CEOs, Gerentes
v Directivos

Doble click especifico en la
relacion de su rol con la lA dentro
de sus organizaciones

6% de la muestra
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CEOs, Gerentesy
Directivos
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., Que KPIs de adopcion de
|A miden actualmente?
Gamal-2
20. e Ingresos
18, e Productividad/tiempo
15. aa» Ahorro costos
12.. aa» Cumplimiento
1. &a» Calidad/error
44 . @G NomedimosKPls

2 =/

Solo 13% ya tiene definidos los objetivos
(OKR/KPI) especificos de IA para2026 y
otro 15% esta en proceso de hacerlo.

OvNWN® 7
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CEOs, Gerentesy
Directivos
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. Haperdido/ganado negocios por
capacidad de IA frente a
competidores?

5 2 o Dijo que no ha
Yo tenido Impacto

o El resto?

1 /A ganamos

149, Si,perdimos

20% No sabe/ No contesta

cSabe si suorganizacion mide
actualmente el ROl (retorno de inversion)
de implementar |A?

Si, tenemos meétricas

(o)
12 /0 claras definidas
Si, pero no esta claro
o ]
15 /0 como medirlo
No, no es prioritario medir
34% g
26 % No, no sabemos como
medirlo
14 % No sabe/ No contesta

OvNWN® 7
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CEOs, Gerentesy
Directivos

(, ous i )

¢, Que tipo de ayuda externa
seria mas valiosa para su
organizacion?

== Nov 2025

Consultoria estratéegica
(qué lA usary donde)

257

Capacitacion del equipo
interno

14

Implementacion técnica
completa

12

9 Cambio cultural y

o 0 o =

% gestion del cambio
Seguimiento y optimizacion
post-implementacion

3

10+

Todas las anteriores

Ninguna, no necesitamos

27

\ ayuda externa /

OvNWN® 7
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3 CEOs, Gerentesy
T Directivos

¢ Estaria dispuesta su organizacion a
contratar consultoria externa para
iImplementar |1A?

5 3 o Dijo que no estaria
Yo dispuesta

Entre el 47% que dijo que si:

ccuanto estarian dispuestos a
invertir mensualmente?

N J
Y

vesiassoncor [ 63%
$500,001 - o 219
$1,000,000

$1,000,001 - S o
$2,000,000 119

$2,000,001 -

(o)
$5,000,000 1 7

4,

Mas de $5,000,000

OvNWN® 7
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Ciudad Autonomade
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Ciudad de
Buenos Aires y

larelacion con
lalA

Percepciones de los residentes
de CABA

15% de la muestra
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IAen CABA

Ing. Hernan Lombardi
Ministro Desarrollo Economico
de la Ciudad de Buenos Aires

La Inteligencia Artificial representa una de las
transformaciones mas profundas de nuestro
tiempo. No se trata simplemente de un avance
tecnologico mas, sino de un cambio estructural que
esta redefiniendo coOmo pensamos los negocios, la
productividad y la competitividad de nuestras ciudades.

Su irrupcion marca una revolucion sin precedentes.
Hacia 2030, se estima que el mercado global de la |1A
superara los 16 trillones de dolares. En este contexto, la
competitividad de un territorio ya no depende
unicamente de su infraestructura o su capacidad
productiva, sino de su habilidad para atraery retener
talento, emprendedores y creadores. Las nuevas
generaciones eligen donde vivir y desarrollarse
Impulsadas por tres factores decisivos: tecnologia,
talento y tolerancia.

Buenos Aires no es ajena a esta transformacion. Por
el contrario, reune condiciones excepcionales para ser
protagonista: un ecosistema urbano con infraestructura
solida, una comunidad creativa y altamente formada, un
sector privado dinamico y un entramado academico y
cientifico que impulsa la innovacion.

Sobre estas bases, avanzamos hacia el objetivo de
consolidar a Buenos Aires como un hub regional de
Innovacion, un actor clave en el desarrollo de la
economia del conocimiento y un espacio de referencia
en Ameérica Latina. El informe nos muestra que el 64%
de los residentes de la ciudad esta de acuerdo en este
rumbo y estamos convencidos que podemos lograrlo.

OvNWN® 7
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Ing. Hernan Lombardi
Ministro Desarrollo Economico
de la Ciudad de Buenos Aires

La Ciudad cuenta con ventajas competitivas que la
posicionan de manera unica: la mejor conectividad de
fibra Optica del pais, baja latencia, infraestructura
preparada para el desarrollo tecnolégico, incluyendo
coworks, laboratorios y centros especializados y una
red de transporte que facilita la interaccion, la
colaboracion y el crecimiento del ecosistema.

Nuestra agenda tecnoldgica también abarca el impulso
al ecosistema cripto, con el lanzamiento de BACripto, el
fortalecimiento de la industria del gaming y los e-sports,
y la transformacidn de la movilidad urbana a través de
soluciones eléctricas innovadoras.

'amos
Buenos
Aires

Vi
u
ir

Sabemos con claridad el rol gue queremos asumir en
este proceso. Y también sabemos que ningun camino
hacia la innovacion se construye en soledad: requiere
del compromiso y la vision compartida del sector
privado, las universidades, los centros academicos y
todos los actores que generan conocimiento y talento
en |la Ciudad.

iplan*

Ray Kurzwelil expreso que “la inteligencia artificial no es
un problema, sino una oportunidad para reinventarnos”.
Estamos ante la mayor revolucion de nuestra era. Esa
conviccion guia nuestro trabajo y nuestro proposito.
Informes como estos, son una gran herramienta. Las
ciudades que lideren esta revolucion no seran las
que esperen el futuro, sino las que lo disenen.
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IAen CABA
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. Sabias que existe un proyecto de
Distrito de Inteligencia Artificial en el
microcentro de Buenos Aires?

@ si, lo conozco bien

‘ Escuché algo pero no
sé de qué se trata

@ No, no sabia

¢ Te gustaria trabajar, estudiar,
invertiro vivirenunazonade la
ciudad con empresas y actividades
de lA?

39%
30%
23%

Si, me gustaria
UL ETETE:

Si, me gustaria
estudiar alli

Si, me gustaria
vivir alli

Si, me gustaria
invertir alli

16%

27%

No me interesa

OvNWN® 7
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¢ Qué tan de acuerdo estas con que Buenos
Aires busque ser hub regional de innovacion
y tecnologia?

-
esta muy o algo
6 40/0 de acuerdo
N

4.6% Muy de acuerdo

189, Algo de acuerdo

~

- 30% Niacuerdo ni en desacuerdo
2% Algo en desacuerdo

3% Muy en desacuerdo

cCuanimportante te parece que la
Ciudad impulse laindustriacriptoy
facilite lavida digital del ciudadano?

39% Muy importante
32% _ Algo importante
12%
15% - Nada importante

Poco importante

OvNWN® 7
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1de

cada

portenos le gustaria que la atencion
del Estado sea principalmente con IA

K

cconocen o realizaron tramites digitales
en la Ciudad el ultimo ano?

40 o Si, los useé y la experiencia
/o S—— fue positiva
Si, los usé y la experiencia
14% o= y

fue negativa

o LOos conozco pero
25% e no los usé

14 % [ No los conozco

4 N\
48% de residentes de CABA les

Interesaria acceder a capacitaciones

gratuitas sobre IA/ tecnologia / cripto
- /

OvNWN® 7




== Nov 2025

m
Bue
Ai

Vamos
enos
res

iplan*

N=37:-\14)

7
Ficha Téchnica

Tipo de investigacion
Online

Alcance
Nacional

Instrumento de recoleccion de informacion
Cuestionario semi estructurado

Poblacion
Mayores de 18 anos con acceso a internety
redes sociales

Sistema
Los datos ingresan directamente al paquete

estadistico SPSS

Tamano de la muestra
1.301 casos efectivos

Error muestral
+/-2,4%

Fecha de realizacion
4 al 16 de noviembre de 2025

OvNWN®




Entender
mejor es el
primer

paso para
decidir
distinto
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Sergio Doval
CEO & Founder

™M  sergio.doval@taquion.com.ar

Q% +549116896 7511

& taquion.com.ar
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